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I Interview: Prof. Dr. Helmut Milz

Kommunikation zwischen
Vertrauen und Eigen-Sinn

Einfliihlsames Gesplir fiir die besondere Personlichkeit der Patienten und Kenntnis ihrer
Lebensumsténde sind unverzichtbare Qualitéten hausdrztlicher Arbeit. Wie konnen diese
unter dem zunehmenden Primat von Okonomie, Biirokratie und Digitalisierung bewahrt
werden? Prof. Dr. Helmut Milz, FA fiir psychosomatische Medizin, Psychotherapie und
Allgemeinmedizin und Autor, kam im Zuge seiner Recherchen zu seinem Buch

,,Der eigen-sinnige Mensch” zu einer neuen Einsicht. Im Gespréch mit dem Kongress-
journal schildert der Autor die Eigenheiten der zwischenmenschlichen Kommunikation.
Jede Begegnung ist in gewisser Weise einmal ein Missverstdndnis!

Wodurch zeichnet sich eine gute
Kommunikation zwischen Arzt

und Patienten aus?

Vertrauen ist der Ausgangspunkt ei-
ner guten Arzt-Patienten-Beziehung.
Vertrauen ist aber keine einseitige,
sondern eine wechselseitige Ange-
legenheit. Denn dabei geht es nicht
nur darum, dass der Patient Ver-
trauen in den Arzt hat, sondern auch
umgekehrt. Wenn der Arzt nicht da-
von ausgeht, dass es sich nur um
das Problem des Gegenubers han-
delt, muss er sich Uberlegen, wie
es gelingen kann, dass es zu einem
moglichst glnstigen Heilungsverlauf
kommt. Dazu gehort das Vertrauen
in den Patienten, dass er auch etwas
zum besseren Heilungsverlauf beitra-
gen kann.

Wie entwickelt sich Vertrauen?

Dazu ein Beispiel, das aufzeigt, wie
Vertrauen untergraben oder ge-
starkt werden kann: Viele Menschen
,,8o00geln“ Gesundheitsinformatio-
nen, besprechen das aber nicht mit
ihrem Hausarzt, sondern ,,checken”
diese dann quasi ab. Hier kdonnte
das Vertrauensverhaltnis durch eine
anerkennende statt einer ablehnen-
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den Reaktion gestarkt werden. Denn
signalisiert der Arzt, dass es gut ist,
wenn sich der Patient bemiht, sich
zu informieren, und versucht dar-
um das ,,Dr.-Google-Wissen® mit
seinem Wissen zu kombinieren,
wird der Selbstwert des Patienten
dann nicht gemindert. Ich glaube
da mussen Arzte dazulernen, mit
dieser nicht autorisierten, aber om-
niprasenten ,,second opinion® um-
zugehen. Ein Problem ist auch, dass
Patienten im Schmerz oft etwas an-
deres horen, als der Arzt gesagt hat.
Bedeutung in der Kommunikation
ist immer eine Sache des Empfan-
gers. Wenn ein Patient etwas nicht
versteht, googelt er es moglicher-
weise im Nachhinein und plétzlich
tut sich eine ganze Welt von Katas-
trophen auf. Das sind neue Dimen-
sionen der Kommunikation, die in
das arztliche Kommunikations- und
Vertrauensverhaltnis mit aufge-
nommen werden muassen.

Wie viel Empathie ist fir ein
Vertrauensverhaltnis erforderlich?
Einfihlungsvermdgen braucht im-
mer eine gewisse Distanz, weil man
sich sonst leicht ,,emotional anste-
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cken” kann. Professionelle Empa-
thie heiBt, EinfUhlungsvermogen
zu entwickeln, indem der andere
auf subtile Art verstanden wird. In-
dem der Arzt mehrdimensional die
Atmosphéare splUrt und aufnimmt,
was der andere sagt oder eben nicht
sagt. Wenn der Arzt dem Menschen
das Gefuhl gibt, als Individuum und
nicht als ein weiteres Problem be-
handelt zu werden. Als Medizinstu-
dent lernt man abhoren, aber nicht
zuhoren. Das ist die arztliche Kunst,
die man erst im Laufe des Lebens
lernt - wenn zum Wissen langsam
auch Kénnen hinzukommt.

Vertrauen und Zeitdruck, wie
lassen sich diese vereinbaren?

Das ist schwierig. FUr den Arzt stellt
sich die Frage, wie er der taglichen
groBBen Patientenzahl gerecht wird,
das ist eine groBe Herausforderung.
Subtile Botschaften werden zwar
auch unter Stress wahrgenommen,
aber weggesteckt. Ich glaube, hier
liegt ein groBer Teil der Frustration bei
Arzten. Sie spuren, dass sie mit zu
wenig Zeit und unzureichender Infor-
mation wichtige Entscheidungen fal-
len mussen. Leider hat das System
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Der eigen-sinnige Mensch. Korper, Leib und Seele im
Wandel, Prof. Dr. Helmut Milz, AT Verlag, Aarau, 2019

immer falschlicherweise da gespart,
wo es sich nicht gleich in Leistungen
umsetzen lasst. Wenn man dem Ge-
sprach mehr Zeit einrdumen wirde,
wilrde das auf die Dauer Geld spa-
ren - das ist das Paradoxe beim Ein-
sparen von Gesprachszeit. In diesem
Punkt sind die Arzte aber zu brav. Sie
betonen diesen notwendigen Zeit-
faktor nicht gentigend.

Was hat Sie dazu bewogen, das
Buch ,,Der eigen-sinnige Mensch*
zu schreiben?

Ich habe mich vehement mit Wahr-
nehmungsprozessen beschaftigt
und bin von der Allgemeinmedizin
in die Psychosomatik gewechselt,
weil ich mehr Zeit fir die Menschen
haben wollte. Das Buch bezieht sich
auf die Geschichte der Sinne. Denn
es gibt zwar viele Informationen Uber
Biologie, Physiologie und Patholo-
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gie, aber Uber das Gesamtensem-
ble und das synergetische Zusam-
menspiel der Sinne nicht. Die Sinne
spielen aber eine immense Rolle in
unserer ganzen Orientierung und in
unserem Handlungsvermaogen.

Mit dem provokativen Begriff Ei-
gen-Sinn will ich verdeutlichen, dass
wir verstehen mussen, dass jeder
Mensch die Welt mit seinen eigenen
Augen und seinen eigenen Ohren
wahrnimmt. Das heil3t, jede erste
Begegnung ist zuerst einmal ein ge-
wisses Missverstandnis! Die Kunst
besteht auch darin, das zu erkennen
und zu korrigieren. Wer rasch diese
individuelle  Eigen-Sinnigkeit  ver-
steht, weiB3, dass es nicht nur die an-
genommene Eindeutigkeit gibt, die in
der Medizin vorherrscht, sondern im-
mer die ,,Mein-Deutigkeit”. Wenn wir
dieses Missverstandnis auf Seiten der
Patienten nicht bedenken, machen
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wir zwar klare medizinische Aussagen
- das heif3t aber nicht, dass das Ge-
genUber dies in seine eigene Sprache
Ubersetzen kann. Das Eigen-Sinnige
ist eine Herausforderung - nicht im
Sinne des Trotzigen, Starrkopfigen -,
sondern im Sinne des Respekts fur
den anderen, also fUr jeden Men-
schen, der die Welt nur auf seine ei-
gene Weise wahrnehmen kann. Ich
selbst habe beim Schreiben dieses
Buches eine Menge dazugelernt.

Was war dabei lhr Lerneffekt?

Ich habefestgestellt, dassich miteiner
ahnlichen Arroganz wie die meisten
modernen Mediziner die Geschich-
te der Medizin ausgeblendet habe
und immer dachte, ,,das Neueste ist
das Beste” - das heif3t, die neuesten
Forschungsergebnisse oder Leitlini-
en sind der Wahrheit letzter Schluss.
Diese Denkweise habe ich hinter mir
gelassen und das ist wichtig. Das Ver-
stdndnis und das Wissen darUber,
wie sich der Mensch zusammensetzt,
haben sich im Laufe der Jahrtausen-
de verandert. Friher waren es , Safte
und FlUssigkeiten®, heute sind es ein-
zelne Organe, Strukturen und Zellen.
Man muss auch in der Heilkunde wis-
sen, wo man herkornmt. Das schafft
Vertrauen. Es geht in der Arzt-Pati-
enten-Beziehung nicht nur um den
Austausch von Informationen, denn
da werden wir gegentber der Kinst-
lichen Intelligenz (KI) immer verlieren.
Kl kann Daten besser speichern. Aber
Menschen splren die Atmosphare,
unterscheiden den Klang der Stimme
oder horen, was eben nicht gesagt
wird. Kl ist daftr nicht programmiert.
Algorithmen sind immer eindeutig -
aber das menschliche Wesen ist im-
mer mein-deutig.
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